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Sehr geehrte Damen und Herren,



    
Liebe Gäste von Musik &Theater Saar!

Um Sie in Zukunft noch zufriedener zu machen, führen wir in diesem Jahr erstmals eine Kundenbefragung durch.

Bitte beantworten Sie die folgenden Fragen, indem Sie in das entsprechende Kästchen ein X setzen. Ebenso haben Sie Platz für freie Antworten.
 1. Welche unserer Veranstaltungen haben Sie schon besucht?
Oper im Zelt


Klassik Open Air (Klassik am See-Strandbad Losheim)
 

Kammermusiktage Mettlach





                

Konzerte im Zeltpalast / wenn ja, welche?
2. Wie zufrieden sind Sie mit unserem Programm insgesamt? 

sehr zufrieden 

zufrieden 

einigermaßen zufrieden

unzufrieden

Haben Sie Wünsche / Vorschläge, was/wen wir unbedingt mal einladen sollten?

3. Ticketservice:

Wie zufrieden  sind Sie mit unserem Ticketservice?

sehr zufrieden 

zufrieden 

einigermaßen zufrieden

unzufrieden

Wie fühlen Sie sich vor Ort, also an der Abend bzw. Bonkasse betreut?

sehr zufrieden 

zufrieden 

einigermaßen zufrieden

unzufrieden

Wie bestellen Sie ihre Karten?

 telefonisch 

Vorverkaufsstelle 

E-Mail

Internet

Bestellkarte

4. Gastronomie:

Ich bin mit dem gastronomischen Angebot:  

sehr zufrieden 

zufrieden 

einigermaßen zufrieden

unzufrieden

Was sollte zusätzlich angeboten werden?

Sind sie mit dem Service der Gastronomie zufrieden?

sehr zufrieden 

zufrieden 

einigermaßen zufrieden

unzufrieden

Empfinden Sie unser Personal als freundlich und aufmerksam?

sehr zufrieden 

zufrieden 

einigermaßen zufrieden

unzufrieden

5. Wie gefällt Ihnen der Zeltpalast Merzig? - Fühlen Sie sich wohl? 

sehr zufrieden 

zufrieden 

einigermaßen zufrieden

unzufrieden

6. Wir sind ein privates Unternehmen, müssen also weitestgehend auf Fördermittel verzichten. Empfinden Sie angesichts dieser Tatsache unsere Preise:

zu hoch 

angemessen 

zu niedrig

7. Wie zufrieden sind sie generell mit dem Kultur u. Theaterangebot im Saarland?

Was fehlt?

8. Wie zufrieden sind sie mit dem kulturellen Angebot für Kinder und Jugendliche?

sehr zufrieden 

zufrieden 

einigermaßen zufrieden

unzufrieden

9. Zu welcher Altersgruppe gehören Sie:

unter 20 

20-30 

31-40
41-50
51-60
61-70

alter als 70

11. Welche kulturellen Veranstaltungen bzw. Kultureinrichtungen  haben Sie schon besucht?

Konzerte des Rundfunksinfonieorchesters Saarbrücken
Konzerte der Musikhochschule Saarbrücken

Kirchenkonzerte

Staatstheater Saarbrücken

Bel Etagé

Blauer Hirsch

Theater Überzwerg
Perspectives –Dt-Frz Festival der Bühnenkunst

Filmfestival - Max Ophüls
 Konzerte im Rahmen des Saarlandmusikfestival
Stadthalle Merzig

Andere:
11. Wie haben Sie von uns erfahren?

Internet
Kundenmailings

Plakatwerbung

Saarbrücker Zeitung
Wochenspiegel

Saarländischer Rundfunk

Flyer
Freunde/Bekannte

Sonstiges:

12. Arbeitsverhältnis:

Beruf/Tätigkeit:

__________________________________

Auszubildender

selbstständig 

angestellt

öffentlicher Dienst

Beamter

Sonstiges:

Vielen Dank für Ihre Unterstützung!

Ihr Team von Musik & Theater Saar

Raum für Ihre Anmerkungen:

Bitte senden Sie den ausgefüllten Fragebogen an info@musik-theater.de















































































































































































































































































































































































































































































